Financial Services

Contribuer a la reduction du cout
total de possession des equipements

iInformatiques

Dans les conditions de marché actuelles, les
sociétés conservent plus longtemps leurs
postes clients existants (ordinateurs de bureau
et portables) pour deux raisons : les budgets
informatiques sont restreints et les systémes

en place donnent satisfaction. Mais on ne peut
allonger le cycle de remplacement indéfiniment
sans s'exposer a des impacts négatifs, en
termes, a la fois, de cotts et de productivité.

Qu'est-ce que le Cout Total de Possession?

Le Colt Total de Possession ou Total Cost of Ownership
(TCO) se définit comme étant la somme des codts impliqués
dans ’achat, Uinstallation, la gestion, la maintenance et
’utilisation de U'infrastructure informatique au sein d’une la
société. Le TCO essaie de quantifier ’impact financier du
déploiement des technologies de ’information.

De nombreux facteurs impactent actuellement le colt total
de possession. Les principaux sont les suivants :

» Raccourcissement des vies économiques
- 18-24 mois pour les ordinateurs portables

- 24-30 mois pour les ordinateurs de bureau

« Augmentation des risques et des colts associés a
[’élimination des équipements en fin de vie

o Le manque d’uniformité des équipements
o Une multitude de fournisseurs

* Un manque de maitrise des processus d’approvisionnement
et de gestion

Le financement avec Dell Financial Services permet de
réduire le risque d’obsolescence technologique et d’offrir
une certaine flexibilité par [’ajout ou la réduction de
capacités informatiques en cours de contrat. Nous pouvons
mettre a votre disposition un produit locatif unique qui
couvre le matériel, les logiciels et les services de Dell et
d’autres fournisseurs.

L’un des avantages que vous apportera Dell Financial
Services sera le fait de pouvoir conduire un programme

de rafraichissement régulier et de supprimer toutes les
questions liées au recyclage dés équipements en fin de vie.
Ceci contribue a la réduction du colt total de possession de
votre infrastructure informatique.




Quel est I'impact du Cout Total de Possession
sur votre sociéte ?

La plupart des interlocuteurs pensent que garder I’équipement
informatique apreés la période habituelle de trois années
d’amortissement est gratuit. De nombreux rapports publiés
notamment par Gartner démontrent que ce n’est pas le cas

En effet, Gartner a pu déterminer que le renouvellement
d’un ordinateur tous les trois ans engendre des colits trés
équivalents a sa conservation pendant quatre, cing ou méme
six ans.

Les colts ne font en fait que de se déplacer des colits directs
(visibles) aux colits indirects (cachés) liés notamment a des
pertes de productivité et des colts de maintenance en hausse
lorsque les équipements ne sont pas renouvelés assez tot.

Les colts directs sont habituellement plus faciles a quantifier
et apparaissent dans les budgets. D’apres le modéle de colits
de Gartner, le TCO des technologies de l'information est
décomposé de la maniére suivante

» Capital 14 %
e Admin et support 31 %
« Colts indirects d’utilisation 55 %

Les codts indirects/cachés sont difficiles a quantifier,
ils comprennent :

« Panne/réparation de |’équipement aprés l’expiration
de la garantie (I’équipement Dell est habituellement
garanti trois ans, jour ouvrable suivant)

o Nécessité d’équipements

« Temps de travail supplémentaire consacré a I’équipement
pour réduire les temps d’indisponibilité, la lenteur des
machines et les expériences sur la meilleure mise a niveau
des nouveaux logiciels au sein de U’entreprise

« Elimination de ’équipement a la fin de sa vie pour adhérer
a la directive DEEE (Directive relative aux déchets
d’équipements électroniques et électriques)
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Pour réduire le TCO, il est généralement reconnu que le
remplacement régulier des postes clients et serveurs est la
meilleure pratique.

« De bons contrats de leasing informatique, réduiront, s'ils
sont bien gérés, les dépenses d'acquisition d'équipement et
d'immobilisations de l'entreprise jusqua 12 % »

Gartner Group.

Comment Dell Financial Services peut-il
contribuer a la réduction de votre Cotut
Total de Possession ?

Dell Financial Services intégre le fait que le colit d’achat ne
représente seulement que 14 % du colt relatif a la possession
du matériel informatique et que, en raison de

la nature évolutive de I’équipement informatique et de
I’environnement « a la demande actuel », vous avez

besoin d’ un programme de financement flexible qui

vous permette d’acquérir, de gérer et de vous séparer de votre
équipement de maniére pratique et économique.

Dell Financial Services peut vous aider a :

Optimiser ['utilisation de votre budget informatique - Le
leasing, plutot que l’achat, donne des avantages financiers
directs en diminuant les colts d’acquisition et d’élimination
des équipements.

Mieux rentabiliser votre budget - Nous assumons avec
efficacité le risque technologique lié a l’équipement, ceci
vous permettant de maximiser le rendement du capital
investi (ROIC).

Eviter I’obsolescence - Changement ou remplacement
systématique de votre équipement informatique. Le leasing
Dell Financial Services aide a gérer efficacement votre
migration de cycle de vie technologique tous les deux a trois
ans, pour obtenir un équipement standardisé et des colits de
maintenance réduits.

Réduire les colts administratifs - Notre contrat cadre
permet de réunir toutes les commandes passées dans une
période calendaire prédéfinie ( Mois, trimestre ) dans un seul
avenant de mise en place. En découlent une simplification

et une réduction du nombre de factures, de paiements, et
d’une facon générale une simplification du suivi administratif
et comptable.
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